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12 АПР 2009   № 23000/417
Руководителям предприятий

сервисно-сбытовой сети
О причинах дефектов изделий топливной системы и выпуска газов

Информационное письмо № 23-2009

В результате проведенных совместно с ДТР ОАО «АВТОВАЗ» работ выявлены основные причины выхода из строя изделий (свечи зажигания, датчик кислорода, нейтрализатора и катколлектора), связанные с нарушением правил эксплуатации:

-
наличие железосодержащих или силиконовых присадок в топливе и, как следствие, образование налета красного или белого цвета, приводящих к отказу свечей зажигания, датчика кислорода и к появлению пропусков зажигания, вызывающих перегрев и разрушение матрицы каталитического блока и к «отравлению» катализатора.

При выявлении на вышеуказанных изделиях налета красного или белого цвета, свидетельствующего об использовании бензина, не соответствующего ГОСТ Р 51105-97 или ГОСТ Р 51866-2002, гарантийные обязательства ОАО «АВТОВАЗ» на изделия (свечи зажигания, датчик кислорода, нейтрализатора и катколлектора) не распространяются.

Приложение: Перечень отличительных признаков загрязнений свечей зажигания и датчиков кислорода на 7-ми листах.
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